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Se Lanza un Nuevo Sistema de Control de Estacionami entos;  
Oficina de Adjucación de Estacionamientos Cerrada u na Semana Antes del Lanzamiento 

Houston  – La División de Control de Estacionamientos de la Oficina de Administración y Reguladoría de la 
Ciudad de Houston lanzará un nuevo sistema de control de multas que ofrecerá a los residentes, visitantes y 
a las empresas de Houston mas conveniencia y eficiencia al tratar con sus respectivas multas de 
estacionamiento.  Las mejorías del servicio incluyen la habilidad de crear perfiles “mi cuenta” que permitirán 
que los usuarios puedan rever su historial, comprar permisos y confirmar sus audiencias programadas 
desde el conforto de sus hogares.    

El nuevo sistema, llamado T2 Flex, será activado el día miércoles, 26 de mayo del 2010.  En preparación 
para el lanzamiento no habrán audiencias de estacio namiento durante el periodo del día martes 18 
de mayo hasta el día martes 25 de mayo del 2010.   Las oficinas de Audiencias de Estacionamiento 
recomenzarán sus actividades el día miércoles, 26 de mayo del 2010 a las 9 de la mañana. 

Además, la habilidad de hacer pagos en línea o por teléfono estarán desactivadas desde el 18 al 25 
de mayo del 2010.  Los clientes que deseen pagar sus multas durante ese periodo, pueden enviar sus 
pagos al PO Box 4997, Houston,  TX  77210.  Esos pagos serán procesados después del lanzamiento.   

Para la comodidad de los clientes, se extenderá un periodo de gracia a los clientes cuyas multas de 
estacionamiento no estén vencidas hasta el día 17 de mayo del 2010.  Las multas son consideradas 
vencidas si ninguna acción es tomada dentro de 45 días de su fecha de emisión.   
 
“La idea de tener un sistema que procesa todo lo relacionado con nuestras operaciones de estacionamiento 
es un beneficio clave del nuevo sistema”, dijo Liliana Rambo, Directora de Estacionamientos.  “No solo 
usaremos el T2 Flex para controlar nuestras actividades de cumplimento y permisos, sino que también 
queremos ofrecer a nuestros clientes diferentes opciones de servicio en línea.”   
 
Para mas información sobre el Control de Estacionamientos de la Ciudad de Houston, por favor visite a la 
página www.houstonparking.com.  Para mas información sobre multas, visite a la página 
www.houstontx.gov/courts ó marque al teléfono de ayuda 3-1-1 ó 713-837-0311 si marcas de afuera de la 
Ciudad de Houston.     

 



 


