
I speak Farsi
Can you please help me?

Farsi 2014

The person holding this card 
Does Not Speak English.  

Please provide them with 
interpretation assistance, 

or call 311 and ask for an interpreter.

✂

کارت دسترسی به خدمات زبان
شهر هیوستون به افراد غیر انگلیسی زبانی که از خدمات شهری استفاده می کنند، کمک های رایگان ترجمه شفاهی 

در بیشتر زبان ها ارائه می کند.

در زیر یک کارت »iSpeak« مشاهده می کنید که با استفاده از آن می توانید زبان مورد نظر خود را به کارکنان 
دولت اعلام کنید.

طرز استفاده از کارت ISPEAK زیر
این صفحه را پرینت بگیرید، کارت زیر را از روی خطوط نقطه چین ببرید، آنرا از وسط تا کرده و در کیف پول یا 

کیف دستی خود نگه دارید.

هر وقت به یک مرکز خدمات رسانی شهری هیوستون مراجعه کردید و کمک لازم داشتید، کارت iSpeak خود را به 
هریک از کارکنان آنجا نشان دهید. با این کار آنها متوجه می شوند که شما به زبان خود نیاز به کمک دارید.

برای دریافت کمک همچنین می توانید با شماره 311 )یا 713.837.0311( و یا در شرایط اضطراری با شماره 
911 تماس بگیرید. وقتی اپراتور به تلفن شما پاسخ داد، کافی است دستورات روی کارت iSpeak را دنبال کرده و 

درخواست کمک کنید.

شهر هیوستون

کارت زیر را ببرید. آنرا از وسط تا کنید. این کارت را همیشه با خود داشته باشید.

www.ispeakhouston.org : برای کسب اطلاعات بیشتر

311 شماره تلفن 24 ساعته مخصوص شرایط غیراضطراری شهر 
هیوستون است.

برای دریافت کمک به این ترتیب عمل کنید:
1.  با شماره تلفن 311 تماس بگیرید )یا اگر شرایط اضطراری است با 911 

تماس بگیرید(.
2. منتظر شوید یک نفر به تلفن جواب دهد.

3. وقتی پاسخ دادند بگویید: »آی اسپیک فارسی«
4. وقتی یک نفر به زبان شما پاسخ داد، خواسته خود را مطرح کنید.

شهر هیوستون


