
Лица, не говорящие по-английски, обращающиеся в городскую администрацию Хьюстона, 
могут бесплатно воспользоваться услугами переводчиков с большинства языков.

Ниже приведена карта «iSpeak»,  которую вы можете показать работникам 
городской администрации, чтобы они знали, на каком языке вы говорите.

КАК ПОЛЬЗОВАТЬСЯ КАРТОЙ «iSPEAK» 
Распечатайте эту страницу, вырежьте карту по пунктирным линиям, 

сложите пополам и носите ее в сумочке или в бумажнике.  

Когда потребуется помощь, покажите карту «iSpeak» любому сотруднику в учреждении 
администрации города Хьюстона, чтобы сообщить, что вам требуется переводчик.

Телефон для обращений 311 (или 713.837.0311) или, в чрезвычайной ситуации, 911.  
Когда ответит оператор, следуйте инструкциям с карты «iSpeak».  

I speak Russian
Can you please help me?

Отрежьте по пунктирной линии. Сложите пополам. Всегда носите эту карту с собой.✂
Дополнительная информация: www.ispeakhouston.org
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311 – круглосуточный номер городской администрации 
Хьюстона (кроме чрезвычайных ситуаций).

Как обратиться за помощью:
1. Наберите 311 (или 911 в чрезвычайной ситуации).

2. Подождите, пока вам ответят.

3. Скажите оператору: «Ай спик рашен».

4. Дождитесь ответа оператора на вашем родном 
языке и объясните, что нужно.

The person holding this card 
Does Not Speak English.  

Please provide them with 
interpretation assistance, 

or call 311 and ask for an interpreter.
Городская 

администрация 
Хьюстона

Городская 
администрация 

Хьюстона

Карта для не владеющих английским языком


