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休士頓警察局 

  

  
 

布希洲際機場 281-230-6800 

霍比機場 713-845-6800 

中心區 713-247-4400 

克利爾湖 281-218-3800 

曼哈頓東區 713-928-4600 

豐德倫 713-773-7900 

金伍德 281-913-4500 

中西區 832-394-1200 

北區 281-405-5300 

東北區 713-635-0200 

西北區 713-744-0900 

中南區 832-394-0200 

東南區 713-731-5000 

西南區 713-314-3900 

特勤處 832-394-0000 

西區 281-584-4700 

 

遇到搶劫時怎麼辦？ 
保持冷靜，不要反抗。 

 

不要試圖做英雄，不要採取會威脅到您安全的行

動。. 
 

聽從搶劫犯的指示，但不要自行做出超出指示

外的事情。 
 

如果您需要做出任何不尋常的舉動，知曉搶劫犯您

要做什麼以及為什麼。向搶劫犯保證您會合作。 
 

應該記住： 
 

 搶劫犯的種族、年齡、身高、性別、服裝、膚

色、頭髮、眼睛的顏色等等。 
 

 搶劫犯的任何不尋常的標記比如傷疤或紋身。 
 

 同夥的數量，以及如何離開現場，行駛方向，

車輛的類型和顏色。確保安全的情況下記下牌

照號碼。 
 

 嫌疑犯之間任何可能的對話。 
 

 嫌疑犯所使用武器的樣子，以便之後可以進

行描述。 
 

 同樣，嘗試去記住嫌疑犯接觸的東西，這樣

可以提取指紋。 
 

遇到搶劫後 
 

立即撥打 911報警。如果調度員要求，打電話報警

的人需要保持電話暢通。 
 

鎖好門，要求所有目擊者等待員警的到來。如果目

擊者必須離開，留下他/她的名字，地址和電話號

碼。 
 

所有目擊者需要寫下對所有嫌疑犯的描述。不要

對搶劫案進行討論，不要就搶劫犯的樣貌方面與

任何人交換意見。 
 

保護犯罪現場，不要碰任何東西。 
 
 

 

緊急報警電話 9-1-1 

非緊急報警電話 

713-884-3131 
 

獲取一般信息，請聯繫當地警察 

局(下方提供了聯繫方式) 

或者 

公共事務處 

713-308-3200 
 

 
更多信息，請訪問： 

www.houstonpolice.org 
 

休士頓警察局 

 

http://www.houstonpolice.org/


 

 

搶劫是如今美國面臨的最嚴重和最有潛在危
險的犯罪。一個搶劫犯實施搶劫是因為他/她
認為（獲得的）利益值得冒險。通過減少可
能的利益和增加被捕的風險，潛在的受害者

可以減少他們成為目標的機會。 
 

 

保持警惕 
 

熟知您的員工以及他們所處的位置。 
 

注意那些穿與天氣情況不協調衣服的可疑人物。 
 

注意公司外的可疑活動，尤其是開門和關門的

時間。 
 

如果從店堂內部可以看到，寫下可疑車輛的牌

照號碼。 
 

實物防禦 
 

保持店堂光線充足，尤其是出口和入口。 
 

保持店堂整體的能見度，確保標誌和顯示器不

會阻礙從客戶服務區到街上的視野。 
 

在主出入口的邊緣進行不同高度的標記，來識

別搶劫犯的高度。 
 

儘量少存放現金，並在出入口張貼告示店内很

少存放现金。 
 

考慮安裝攝像頭和報警系統。 
 

去銀行存款時 
 

避免穿戴有公司標誌的胸牌和衣

服。 

 

 

不要大肆張揚您攜帶銀行存款，將現金/錢包

隱藏在普通的包裝袋或另一個包中。 
 

當攜帶大量現金時，向員警/武裝警衛尋

求保護。 
 

儘量在白天進行存款。 

 

存款時至少兩名員工在場。 
 

直接去銀行，不要在路途中逗留。 
 

使用不同的路線和時間。. 
 

當您到達或離開銀行時，通知您的公司。 
 

可能的話，經常變換人員或車輛。 
 

注意任何可能跟蹤您的車輛。 
 

無人值守時，不要把存款放在車內。 
 

如果從銀行取現金，回到公司時遵循相同的

程式。 
 

開門和打烊流程 
 

當開門或打烊時，至少有兩名員工在場。 
 

到達公司時，確保對建築物周圍的可疑人

員或車輛以及可能的入侵進行檢查。 
 

打烊時，確保對所有區域進行檢查，保證沒

有人躲在公司內部。 
 

營業時間後不允許客戶進入。 
 

請注意,有時商家在去公司或回家時被強盜尾隨。
關於汽車和家庭安全，應該遵循某些安全措施。
不要總是同樣的路線上下班。善於觀察跟蹤的車
輛。 

 

 

清楚您所在區域的警察局和消防局的位址，如果您
懷疑被跟蹤，這些都是安全的地方。 

 
寫下任何可疑車輛的牌照號碼，比起用到它，更
希望您之後因為不需要而扔掉它。 

 

搶劫應對計畫 
 

雖然這是沒有人應該去經歷的事情，但最好做
好準備。最主要目標是在搶劫中存活下來。 

 

不要與搶劫犯爭吵或打架。多少金錢都不能用

個人傷害去換。 
 

跟著自己的直覺走。如果感覺某個情況或某個

人看起來不對，很有可能就是有問題。 
 

盡可能經常內心裡回顧面對緊急情況時應採取

什麼行動，將它變成“第二天性”。 
 

在員工可能在搶劫案中被鎖在裡面的每個房間

裡準備一把備用鑰匙，，並為應對這種緊急情

況準備一部隱藏的手機。 

 
電話旁邊記錄警察局電話。 

 

積極參與所有培訓課程，徹底熟悉公司政策和

程式。 

 
定期進行安全會議，制定和討論您的“計

畫”，一個好的計畫應該包含以下要素： 

 搶劫案中員工的行為舉止（不要反

抗） 

 如何通知員警 

 逃跑路線 

 如何獲得嫌疑犯的描述 

 如何獲得車輛的描述 

 員工間有預先安排的信號 

 如何啟動警報 

 在什麼情況下不要啟動警報 


