PREGUNTAS COMUNES

CIUDAD DE HOUSTON, BILL WHITE ALCALDE DEPARTAMENTO PARA EL MANEJO DE DESPERDICIOS SOLIDOS, HARRY HAYES DIRECTOR

men las Residencias

P: Un arbol esta obstruyendo la entrada de mi residencia

Basechos,
Tipos de desechos

P: Hay arboles caidos en el patio de mi residencia Cada tipo de desechos debe colocarse

P: Un arbol cayé encima de mi residencia separadamente en montaiias de

P: Hay un drbol encima é adentro de mi techado desperdicios correspondientes

R: Los escotr!bros deben Folocarse a lo largo del pavimento e Ramas de arboles y arbustos
para facilitar su recogido. Preferimos que todas.las ramas ® Desperdicios peligrosos (latas de pintura,
6 desechos sean cortados entre 8-12 pies aproximadamente aerosoles, baterias de automéviles, etc.)
y deberan ser colocadas lo mas ordenadamente posible a ® Enseres domésticos
lo largo de el pavimento e Materiales de construccién

(No hay estipulaciones especiales a cerca de como colocar (tejas, paneles, madera tratada, etc.)

las ramas,solo hagalo lo mas ordenadamente posible)

,Caminos Bloqueados Linea/Postes de electricidad

P: Hay ramas en los cables de electricidad, hay

P: A H i ié . . .
Arboles en medio de las vias de transportacién un poste de electricidad caido en el suelo

R: Llame a Servicio al cliente de la Ciudad de R: Los residentes deben contactar a la linea de
Houston al 3-1-1. emergencia de CenterPoint Energy al
713.207.2222. Si hay vidas en peligro,
. ° llome al 9-1-1.
de Seguros / -
eembolsos Kaluptario
P: No tengo una péliza de seguros Si desea participar como voluntario para la
P: No tengo fondos para reparar dafios iniciativa de limpieza de las comunidades
llame la officina de la Ciudad de Houston
R: El residente debe contactar a la Agencia Federal numero df* voluntarios al 713.853.8802,
para el Manejo de Emergencia, Asistencia Individual lunes a sébado de 9am-6pm, domingos

6 en sus siglas en ingles (FEMA IA) al 1.800.621.FEMA de 11am - 6pm.
(3362) o en su pagina de la Internet www.fema.gov

Visite www.houstonsolidwaste.org, www.houstontx.gov, 6 el numero de ayuda de la Ciudad de Houston a 3-1-1 para informacién adicional.




