Van Phong Tror Giup Cac Cong Bong
Di Dan va Ngwoi My M&i Nhap Cw
(ONAIC)

ONAIC tiép can céc cdng ddng ti nan va di dan
da dang cua thanh phd dé tao diéu kién gitp ho
hoa nhap thanh céng vao doi séng dan sw, kinh
té va van hoa & Houston. Cac hoat dong tiép
can bao gém trg' gitp théng dich va chuyén ngi
tai lieu dé két ndi cw dan véi cac dich vu cla
thanh phd va céng ddng, déng thdi théng bao
cho cw dan vé& cac quyén cla ho theo Tiéu Dé
VI ctia Pao Luat Dan Quyén. Van phong khuyén
khich tham gia cac hoat ddng dan sw va tuyén
mo cac chuyén gia cdng df“)ng vao lam viéc
trong cac Gy ban tw van cla thanh phd. ONAIC
cung hop tac voi cac t6 chirc dia phwong aé
gidi quyét cac van dé cong dong va khuyén
khich tang thém sy hiéu biét cling nhw chia sé
vé van hoéa.

Terence O'Neill
Trwéng Ban
Dién thoai: 832.393.1010

Benito Juarez
Ban Sy Vu Di Dan va Ngudi Ti Nan
Dién thoai: 832.995.9913

Cac Chwong Trinh DON

e Céac chwong trinh Tinh Nguyén Vién (Volunteer
Initiatives) khuyén khich cw dan Houston tham
gia cac hoat ddng phuc vu cong déng trén toan
thanh phé do cac ban nganh ctia thanh phd,
cac t6 chirc bat vu lgi va cac nhém dan sw tai
tro. D& tim hiéu thém théng tin, vui ldng lién
lac Paul Green tai s6 832.393.1061.

e Céc chuong trinh nhdm téi thanh thiéu nién
bao gdm Chuwong Trinh Thwc Tap Dai Hoc
(College Intern Program), H6i BDdng Thanh
Thiéu Nién cta Thi Trwéng (Mayor’s Youth
Council) va cac S Gia Tré Tudi cuing phéi hop
v&i Van Phong Thi Tredng.

Dé biét thém thong tin, vui long lién lac
Patricia Harrington tai s6 832.393.0931.
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Gilién lac véi cac khu phé!
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TIN TUPC VA TRQ GIUP CUA THANH
PHO
Chican goi s6 3-1-1
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S& Quan Ly Cac Khu Pho (DON)
DON quyet tam cai thién pham chat doi song
trong cac khu phé Houston qua viéc cung cap
cac dich vy, cac chwong trinh cach tan va cac
méi quan hé hop tac cong déng virng chac. S&
cung cap nhleu dang dich vu khac nhau va la
nguon chinh yem tro cw dan gidi quyét cac van
dé vwéng mac trong khu phé.

TaKashfa L. Francis
Giam boc

Céac Phan Ban cua DON

e Thanh Tra va Dich Vu Céng Béng

e Van Phong Yém Tro Cw Dan cta Thj Trwéng

e V&n Phong Chéng Hoat Dong Bang Nhéom
cla Thi Trwéng

e Van Phong Tro Gillp Cac Céng Béng Di Dan
va Nguwoi My Méi Nhap Cuw

Cac Chwong Trinh caa DON

e Cac Chuong Trinh Tinh Nguyén Vién
Cac Chuwong Trinh Thyc Tap Dai Hoc

e Hoi Ddng Thanh Thiéu Nién clGa Thi Truéng
Chwong Trinh Hop Tac Cac S Gia Tré Tudi
v&i Van Phong Thi Trwéng

Thanh Tra va Dich Vu Céng Bong
(IPS)

Nhiém vy cta IPS la nang cao chét lwong doi
song trong cac khu pho Houston bang cach
giam cac diéu kién song dudi chuan va anh
hwéng xau. IPS giai quyét cAc van dé sau day:
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e Cac |6 dat moc ¢ dai quéa nhidu hodc c6 qua

cao

Ca4c toda nha bd tréng nguy hiém

Céc trwérng hop gay phién todi tai tw gia

Tich tu rac va dé thai

Cét gilr nguyén vat liéu va may moc thiét bi &

noi cdng chang co6 thé nhin thay

Dé rac trai phép (hoat dong thanh tra)

e Xe thai bo va hinh vé bay

e B0 thung dwng rac ra ngoai qua sém va cét
gilr khéng thich hop

e Céc bién hiéu bat hop phap trén khu dat
ho&c toa nha cla thanh phé va khu vuc ¢
mét phan st dung cho muc dich céng cong

e Trang thiét bj vé sinh cla cac co sé& thu gom

Reggie Harris
Phé Giam Boc
Dién thoai: 832.394.0600

Cac Trwong Hop Vi Pham Néi Qui khac
S& Quan Ly R&c Chat Ran giam sat hoat dong
phat vi pham ndi qui lién quan dén db rac trai
phép, thu gom rac, rac san vudn va/hoac thu
gom vat dung thai bd, thu gom xac thu vat va tai
ché ngay bén I& dwéong.

Viéc phat vi pham lién quan dén cac tda nha
chung cuw va cac toa nha thwong mai, stra chira
16i di bd va cap phép xay dwng trai quy dinh do
Sé& Ky Thuat va Coéng Chanh phu trach.

Vui long bao cao cac trwéng hop vi pham
ndi qui cho 311.
Phan nan/khiéu nai cta quy vi s& dugc chuyén
dén cac ban thich hop.

CITY OF
HOUSTOM

311

Goi 311, email 311@houstontx.gov
hoac béo céo trén mang tryc tuyen tai
www.houston311.orqg.

Van Phong Ho Trog Cw Dan cua Thi
Trwéng (MCAO)

MCAO diéu ph0| hoat dong tng pho giai quyét
cla thanh pho déi voi cac van dé trong khu phd
va cac yéu cau cung cép dich vu ctia cw dan.
Ban c6 cAc lién lac vién cdng ddng véi nhiém vu
tiép can cac nhém dan sy va téi teng nha dé
gi4o duc cw dan vé ndi quy va cac dich vu cta
thanh phd. Cu dan dwoc khuyén khich tich cuc
gilr gin khu phé sach sé& va an toan bang céch
béo céo céac trwdng hop vi pham ndi qui cho
311. Van phong hop tac véi Super
Neighborhoods, céac t chirc bt vu loi, cac co
guan dich vy, cac trwdng hoc va cac nhém céng
ddng dé tién hanh cac dw an don dep va lam
dep canh quan cling nhw cac hoat dong dich vu
cong dong khac.

Rhonda Sauter
Trwéng Ban
Dién thoai: 832.393.0955

Van Phong Chong Hoat béng Bang
Nhém cua Thi Trweéng (MAGO)
MAGO giai quyét moi trwéng hop vi pham clia
tré thanh nién va hoat dong bang nhom théng
qua cac dich vu triec tlep hinh thtre hop tac,
tiép can cong déng va phat trién chinh sach.
Céc dich vu tro gitp thanh thiéu nién bao gém
quan ly hd so, cac I&p rén luyén ky nang va
cach khang cy, cac chwong trinh hoc he va
chwong trinh ngoai gi® hoc, ¢b van tinh than va
giao duc.

Patricia Harrington
Trwéng Ban
Dién thoai: 832.393.0931
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